


















































LES SERVICES RENDUS 
Un tour d'horizon des 
potent ialit és du cloud. 

- ---- ---~-

LES OFFRES DES ACTEURS 
Not re sélection parmi 
les offres disponibles. 

LES PROBLEMES OU CLDUO 

Sécurité ou services, le cloud 
doit faire ses preuves. 
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Depuis 2007, le cloud computing tisse sa toile dans les entreprises et propose 
de nouveaux services pour les particuliers. Cette nouvelle infrastructure informatique 
dispose de nombreux atouts pour changer la face de 11nternet. Un point complet 
pour saisir les enjeux et les nouveaux défis que soulève le cloud. 

é de multiples présen
tations PowerPoint où 
un grand nombre 
de serveurs étaient 
symbolisés par des 

nuages, le concept de cloud com
puting n'en est pas moins devenu 
une réalité. Aujourd'hui, de nom
breuses offres de services informa
tiques font appel à cette notion. 

Principalement orientées vers les 
entreprises, nous verrons dans ce 
dossier que le cloud peut prendre 
de multiples fonnes et devrait par
ticiper largement à l'évolution de 
l'intemet grand public. Car ces nou
velles infrastructures infonnatiques 
vont pennettre d'accroître le nom
bre de services aussi bien au niveau 
des entreprises qu'à celui des parti-

culiers. Avant de se plonger dans les 
différentes offres des pri nci paux ac
teurs de ce marché, voici un aperçu 
de ce que recouvre cette notion de 
cloud computing. Histoire de saisir 
les enjeux qui en découlent et les 
nouveaux risques qu'engendre ce 
type d~nfrastructures. Le cloud com
puting consiste à transférer des opé
rations informatiques sur des ser-



veurs distants pour des opérations tra
ditionnellement effectuées surun poste 
utilisateur. Cette définition très large 
s'applique à de nombreuses opérations 
courantes. La plus commune est sans 
doute le stockage de données. Au lieu 
d'enregistrer des données sur son PC 
personnel, on les stocke sur un serveur 
en ligne. On peut aussi imaginer du trai
tement de données à distance. 

Un nuage de serveurs 
qui stocke les données 
Mais le cloud se définit aussi par rap
port à la gestion de son infrastructure 
réelle. Il ne suffit pas d'enregistrer des 
données sur un serveur distant pour uti
liser un cloud. Le cloud se caractérise 
par une gestion en tenne de ressources 
infonnatiques: les données stockées ou 
les opérations à traiter sont réparties sur 
un immense ensemble de serveurs. Ces 
serveurs fonctionnent en totale syner
gie et en optimisant leur consomma
tion électrique. Seul, le gestionnaire du 
matériel sait où sont réellement 
stockées les données qui sont confiées 
à ce nuage de serveurs. Pour bien com
prendre ce qu'est le cloud, il faut donc 
entrer dans sa réalité physique. 11 existe 
deux types de clouds: privés et publics. 
Les clouds privés sont ceux d'entre
prises, ils ne rentrent pas dans le cadre 
de ce dossier. Les clouds publics sont 
ceux de très grandes entreprises (Goo
gle, Amazon, IBM, Microsoft ... ) et pro
posent leurs services aux utilisateurs et 
entreprises du monde entier. Premier 
constat, les data centers qui supportent 
les clouds publics sont immenses: les 
data centers « simple» prennent la taille 
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Windows news: Quels sont les services Windows Live qui utilisent 
une infrastructure « cloud»? 
Pierre-I:ric Jacoupy: l1nfrastructure cloud est utilisée depuis 
novembre 2005 par Windows live. Aujourd'hui, tous nos services y font 
appel. Nous avons entre 10 et 100 data centers de tailles variées à des 
endroits clés dans le monde. 
WN: Quels sont les avantages de cette infrastructure pour les 
utilisateurs? 
GE: Grâce au cloud computing, de nouveaux scénarios d'usage s'ouvrent 
pour nos utilisateurs. Ils bénéficient d'un espace de stockage en ligne gratuit 
plus important (10 Go pour l'envoi d'e-mail, 5 Go de stockage pour le 
système de synchronisation live Mesh et 25 Go avec le service de stockage 
SkyDrive).le tout est accessible depuis la plupart des périphériques même 
en situation de mobilité. 
WN: Quelles sont les garanties que vous pouvez apporter en termes de 
confidentialité? 
GE: l'utilisateur contrôle le degré d'exposition de ses documents. Sur 
Messenger, il peut changer les droits d'accès par contact et par type 
d'information .. Sur SkyDrive, il choisit avec qui partager ses contenus. 

JARGON 

Grâce au 
cloud computing, de 
nouveaux scénarios 
d'usage s'ouvrent 
pour nos utilisateurs." 

Plerre-lËrlc Jacoupy 
Responsable de la division 

Windows live 
pour Microsoft France. 

d'un immeuble et peuvent se répartir 
sur plusieurs étages pour abriter des 
mi lliers de serveurs. Les installations de 
refroidissement font ressembler les lo
caux techniques à de vastes entrelacs 
de tuyaux et on trouve souvent plu
sieurs gros générateurs Diesel prêts à 
prendre le relais pour palliertoutes les 
défaillances d'alimentation électrique. 
Des data center de bonnetaille, comme 
celui de l'hébergeur Strato (deuxième 
en Europe), consomment près de 
5 mégawatts. 

Serveur Un serveur est un ordinateur 
avec un système d'exploitation destiné à 
contrôler des services réseaux. Dans les 
data center, les serveurs sont empilés dans 
des armoires sous forme de tiroirs. Ces 

Des installations de la 
taille des conteneurs 
Les data centers de cloud public sont 
d'une autre dimension. Ainsi, Microsoft 
possède un data center en Irlande 

ordinateurs sont souvent dotés de beaucoup de mémoire 
vive et ne sont accessibles que par le réseau (pas d'écran). 

d'une superficie de onze fois la taille 
d'un terrain de football. A Chicago, les 
installations remplissent dix-sept ter
rains de foot et contiennent des cen
taines de milliers de serveurs. L:unité de 
compte n'est plus en armoire de ser
veurs mais en conteneur. C'est la se
conde caractéristique des cloud: ces 
installations sont modulaires. Le « bloc 
de base» prend la forme de conte-

Les multiples services rendus par le cloud 

> PRIVI:/PUBLIC le cloud peut se 
décliner sous deux formes: le cloud 
privé est une infrastructure infor
matique gérée par une entreprise 
pour sa propre activité. les clouds 
publics sont ouverts à tous et of
frent différents services: SaaS, PaaS 
et la aS. 

Des outils bureautiques en 
votre organisation 
Bénéfi ciez d'applications puissantes et intui 

bien plus encore. Non seulement vous rédui 

pourront aussi collaborer plus effi cacement 

'" 

> SAAS les offres cloud" software 
as a services» (SaaS) sont des appli
cations qui effectuent le traitement 
des données sur les serveurs du 
cloud. On trouve, par exemple, les 
servÎCes Windows live et les Google 
Apps. Des antivirus sur PC font aussi 
appel au cloud. 

• • ...• ~ -Manager Cloud 9 _ --C _ .. 0...0 --..... --, 
=1 -- ..... 

.. 
> lA AS les services" Infrastructure 
as a Service» (lasS) permettent 
à des entreprises de pouvoir louer 
des serveurs et d'en accroître les ca
pacités à la demande (en quelques 
secondes). l'ensemble de ces ser
vÎCes est basé sur des ordinateurs 
virtuels. 

--... _-

> PAAS les" Platfonns as a Service» 
(paaS) sont à destination des pro
grammeurs. Il s'agit d'environne
ments de développement pour 
écrire et tester des logiciels. Ils peu
vent accueillir toute sorte de lan
gage et sont adaptés à des tests de 
mise en charge d'applications. 
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• UN ENJEU DE TAILLE le cloud computing est 
l'objet de toute l'attention des deux géants de 
11nformatique que sont Google et Microsoft. Les 
enjeux sont importants, car le cloud computing fait 
migrer de fait les applications installées sur les 

ordinateurs, cœur du business de Microsoft.. vers 
des services web ... où Google est très bien 
implanté. La bataille se joue sur trois niveaux: sur 
les services aux entreprises, sur ceux à destination 
du grand public et peut-être bientôt sur le secteur 
des systèmes d'exploitation. Au niveau des 
entreprises, les deux géants proposent une offre 
différente: du côté de Google, elle est 
principalement orientée vers les Google Apps et un 
environnement de développement. Cette stratégie 
permet à Google de construire une galaxie de 
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services qui sont ensuite proposés aux entreprises. Du côté de Microsoft, l'offre aux entreprises reprend les 
grands classiques de l'éditeur: Exchange Online, Office Online, SharePoint Online ... bon nombre d'applications 

déjà bien implantées dans les entreprises sont déclinées dans des versions SaaS. Et avec Windows Azure, 

Microsoft tente d'attirer les développeurs et de créer des ensembles de solutions cohérentes. Pour le grand 
public, outre les offres déjà très connues, 2011 va voir l'arrivée du premier OS de Google (Chrome OS) et 
Microsoft est susceptible de lancer son Windows 8 fin 2012. Ces deux systèmes d'exploitation se serviront 

fortement du cloud des deux géants, et c'est donc cette infrastructure qui fera la différence. 

neurs standardisés de 2500 à 
4500 serveurs chacun. L'ap

proche en conteneur change la façon 
de maintenir le matériel: les techniciens 
n'interviennent plus sur tel ou tel ser
veur. On admet un niveau de panne 
dans ces éléments et on utilise la re
dondance des données pour compen
ser les disques durs défaillants. 
Lorsqu'un certain seuil de panne est at
teint dans un conteneur, ce demier est 
remplacé par un autre et renvoyé dans 
une usine qui assure la maintenance du 
conteneur. La troisième caractéristique 
des data centers {( cloud» est le travail 
effectué sur la consommation. Ces data 
centers sont très économiques sur le 
plan énergétique. Même si le data cen
ter de Microsoft à Chicago représente 
la consommation d'une ville moyenne 
(30 à 40 MW), son efficacité énergétique 
est réelle. Pour 120 watts entrés dans le 
data center, 100 watts sont utilisés par 
les serveurs. Une valeur qu~1 faut com
parer à la moyenne des data centers 
(250 watts donnent 100 watts réelle
ment utilisés par les serveurs). Ces im
menses ensembles disposent de leur 
propre centrale électrique. Autre carac-
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LE CLOUD EST LA SOLUTION 
CHOISIE PAR LES PLUS GRANDS 
ACTEURS DU SECTEUR 
POUR PROPOSER 
DES SERVICES À L:ENSEMBLE 
DES INTERNAUTES. 

téristique importante des cloud pu
blics, l'utilisation massive de la virtuali
sation. Sur chaque serveur, on ne 
trouve pas un, mais plusieurs ordina
teurs virtuels. Cela assure l'optimisation 
de l'utilisation du matériel et surtout 
l'accès à la dernière caractéristique de 
ces data centers {( cloud»: les res
sources à la demande. Avec la virtuali
sation, on lance en quelques secondes 
un nouvel ordinateur et donc on répond 
plus vite à la demande. Les coûts sont 
réduits et des infrastructures ou desser
vices adaptés peuvent être proposés. 

Des services cloud 
pour différents usages 
On distingue communément trois 
types de services cloud selon leur 

usage: SaaS, PaaS et laaS. Le Saas, 
« software as a Service» est le service 
le plus courant. Il consiste à proposer 
du traitement de données en ligne 
sous la fonne d'un service. L'utilisateur 
n'a plus de licence à acquérir et paye 
en fonction de son utilisation. Ces of
fres passent par des interfaces web ou 
même avec l'aide de logiciel installé. 
Pour les entreprises, il peut s'agird'une 
base de données, d'applications de 
CRM, de gestion die-mails, etc. Pour les 
particuliers, l'offre est bien plus vaste 
même si la notion de cloud s'efface 
souvent pour mettre en avant les fonc
tionnalités du logiciel. Par exemple, 
tous les services Windows Live et Goo
gle utilisent des infrastructures de 
cloud computing. C'est aussi le cas 
pour de nombreux antivirus dont l'ana
lyse de fichiers suspects s'effectue en 
ligne. Le PaaS, « Platform as a Service» 
est orienté vers les développeurs. Il 
s'agit d'environnements de dévelop
pement qui permettent à des pro
grammeurs de concevoir des applica
tions et de les tester à grande échelle. 
Ces offres professionnelles pennettent 
à de petites structures d'accéder à des 
puissances de calcul très importantes à 
moindre frais. Enfin, laaS, « Infrastruc
ture as a Service» est un ensemble d'of
fres qui permet aux entreprises et aux 
particuliers d'accéder à des capacités 
de stockage et de traitements. Dans la 
plupart des cas, les clouds laaS se pré
sentent sous la fonne d'hébergement 
de machines virtuelles. Les entreprises 
peuvent ainsi profiter de capacités in
formatiques sans avoir à gérer la main
tenance des serveurs. Les particuliers 
ont accès à des capacités de stockage 
et peuvent profiter d'offres à bas prix 
pour des serveurs virtuels. 

Des pratiques en 
entreprise à redéfinir 
Maintenant que nous avons dressé 
le portrait du cloud, reste à en délimiter 
les enjeux. Et comme nous vous I~ndi
qui ons, ils sont nombreux. Tant pour les 
entreprises que pour les particuliers. 
Coté entreprise, le cloud va redéfinirune 
bonne partie du travail des directions 
des services informatiques. Le transfert 
de la gestion des infrastructures va re-



centrer le travail des informaticiens sur 
l'utilisation des applications et la gestion 
des utilisateurs. Dans certains cas, 
comme les services de SaaS, des pans 
entiers de l'activité des DSI vont dispa
raître. Comme l'explique Justin Ziegler, 
directeur des services infonnatiques du 
site PriceMinister, l'adoption d'un service 
comme celui de Google Apps décharge 
les informaticiens de la gestion des ser
veurs e-mails pour les salariés. Ces solu
tions s'adressent autant à des PME 
(250 salariés chez PriceMinister) qu'à des 
multinationales. Le groupe Valeo qui 
compte 30000 salariés répartis dans le 
monde entier a fait appel à la même so
lution. Le cloud pennet aussi de quanti
fier le coût réel des services. Jusqu'à 
maintenant, les services informatiques 
étaient considérés dans les entreprises 
comme un coût. Les services « cloud» 
pennettent de refacturer les coûts aux 
services qui consomment des ressources 
infonnatiques. 
Outre une meilleure évaluation des 
coûts, le cloud est aussi un bon moyen 
pour ajuster son infrastructure réseau à 
la demande. Ainsi, un site web marchant, 
une agence de voyages ou un hôtel 
pourra faire face à un accroissement 
ponctuel de son activité (soldes, va
cances fin d'année .. . ). Enfin, grâce au 
cloud, de petites structures peuvent ac-
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Les chiffres à retenir 

III 
::::) 

> MARCH~ EN HAUSSE le marché des services issus du cloud computing fait saliver tous les éditeurs 
de logiciels. Selon le rapport « Cloud Oividend 2011 »que vient de publier le Centre for Economics and 
Business Research, le cloud computing pourrait rapporter 1 n,3 milliards d'euros par an aux principales 

"'" a -
"" t---

"" 
",, 1.1-__ 

2010 2012 201< 
• ~loiIIloI_ ScI!.lRE<ptIQI4lOl"'CI<>Ud œsel 
1 f'IIrUlrlloUlaI_ SoI\wWe~1Ol "'On~ 

céder à des services à haute disponibi
lité et souvent mieux sécurisés que ce 
qu'une TPEIPME pourrait générer. « Gao
gle Apps nous a pennis de résoudre la 
problématique de la mobilité, puisque 
des services comme Gmail sont acces
sibles sur la plupart des téléphones et 
ce dans de très bonne condition de sé
curité », explique ainsi le DSI de Price
Minister. A l'heure où internet s'adresse 

> L'ouverture de 
grands data 
centers nécessite 
des ressources 
énergétiques 
énormes. 

économies européennes à 
l'horizon 2015. En France, 
selon le cabinet d'études 
Markess, le chiffre d'affaires 
du cloud devrait atteindre 
2,3 milliards d'euros en 2011 
contre 1,5 milliard deux ans 
plustât Avec une croissance 
de près de 18 % en 2009, le 
secteur du SaaS est le plus 
prometteur. les services en 
ligne pourraient égaler les 
nombres de nouvelles ap
plications dès 2014 selon 
Saugatuk. un des principaux 
analystes du secteur de 11n
formatique. 

à des utilisateurs toujours plus nom
breux, les infrastructures infonnatiques 
qui doivent répondre à une demande 
mondiale sont obligées d'évoluer. Le 
cloud est la solution choisie par les plus 
grands acteurs du secteur pour propo
ser des services à l'ensemble des inter
nautes. Pour les particuliers, le cloud 
apporte de nombreux avantages. 
Comme pour les entreprises, l'indé
pendance vis-à-vis de la machine per
met d'accéder à des services sur plu
sieurs plate-formes sans se soucier des 
problèmes de synchronisation de don
nées ou de compatibilité. Le cloud réus
sit à dépasser les problèmes de puis
sance machine. 
Désonnais, ces deux types de logiciels 
envoient les données à traiter sur un 
cloud, et ce sont les serveurs de l'édi
teur qui les prennent en charge. L'en
jeu est également financier: plus be
soin, pour l'utilisateur, de s'acquitter 
d'une licencre pour profiter d'un logi
ciel. Avec le cloud, on accède à des ap
plications sous fonne de services et on 
ne paie qu'en fonction de l'utilisation 
réelle. La notion de version devient 
aussi plus floue et ne demande plus de 
réinvestir des sommes élevées à inter
valles réguliers pour profiter de nou
velles fonctions. 
Dossier réalisé par Jean-Philippe Bay 
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Amazon 

Une offre enrichie L'offre d'Amazon est l'une 
des plus anciennes puisqu'elle a débuté en 2002. 
Au départ, elle ne proposait qu'un service de stockage 
appelé S3 (simple storage service). 
Aujourd'hui Amazon Web Services propose des ser
vices de calculs, de diffusion de contenu, de bases de 
données, de gestion, de commerce électronique, de 
messagerie, de surveillance, des services réseaux, de 
paiement et facturation ... Les plus connus sont Ama
zon Simple Storage Service (S3) pour le stockage sécu
risé de données. Amazon Elastic Compute cloud (EC2) 
qui propose une capacité de traitement dans le nuage 
extensible et payable à l'utilisation. Elle prend la forme 
de machines virtuelles que l'on peut activer à la de
mande. On trouve aussi Amazon Elastie Block Store 
(EBS) qui fournit des volumes de stockage au service 
EC2. Toutes ces offres sont à destination des entre
prises et sont payées au volume de données traitées et 
aux commandes lancées. Amazon propose plusieurs 
lieux de stockage de données ce qui permet de conser
ver ses documents dans l'espace européen. 
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II' Une offre cloud à destination des entreprises. 

II' De très nombreux services interconnectés (SaaS, PaaS et laaS). 

II' Des services tous adaptables et extensibles à l'infini. 

http://aws.amazon.com 

Google 

La référence Avec la plus grosse capacité de serveur 
au monde, l'offre cloud de Google est incontournable. 
Elle est destinée aux entreprises et au grand public avec 
les Google Apps. Sont proposés des services 
de messagerie (Gmail), de calendriers partagés, 
de stockage de documents (Google doc) et d'édition, 
sans oublier des services deforums, de mise en ligne de 
contenus et d'hébergement de vidéos. Google 
propose une plate-forme de développement associée à 
des capacités de stockage et un véritable marché pour 
les applications ouvert aux développeurs tiers. Les en
treprises peuvent acheter ces applications 
supplémentaires et les ajouter aux services « cloud » 
déjà en place. Via Android et différentes adaptations 
(iPhone, Windows Phone), les services de Google sont 
disponibles sur la plupart des plates-formes 
mobiles. Cette offre devrait être renforcée avec l'arrivée 
de Chrome OS qui inclura l'accès à ces services « cloud ». 
Google propose des plans de migration 
à partir des systèmes concurrents comme Microsoft Ex
change et Lotus Notes. 

--------- - ----- -- - ---- - - ----------- '--
Gmall Agenda [)ocumenls Phal os Reader Web plus .. 

Google documents 

Créer un èlêment .... Imp.orter.. Tous les 

ifousles ëlëmenls 

M'appartenant 

Ouverts par moi 

Partagés avec moi 

SUMS 

II' L'offre cloud de Google est ouverte à tous. 

Partage r .... 

HIER 

-il! dossier 

II' Les Google Apps sont un environnement ouvert d'applications. 

II' L'offre grand public est gratuite et très simple à utiliser. 

www.google.com/apps/intl/fr/business 
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Sélection 1 Les offres cloud pour le grand public et les TPE 

Microsoft 

Offre multiple Longtemps réticent à mettre en concur-
rente ses applications installées avec des services web, 
Microsoft a réalisé un virage complet 
sur la question du cloud depuis 2010. Aujourd'hui son 
offre se décline sur tous les fronts : on trouve des 
environnements de développement avec le service Win
dows Azure, Office 365 qui propose l'accès aux 
déclinaisons web des principaux outils de la suite 
bureautique Office, mais aussi un service Exchange 
(e-mail) ou SharePoint (serveur de documents). 
D'autres services sont en cours de déploiement comme 
Windows Intune qui gère une flotte d'ordinateurs 
(serveur WSUS dans le cloud) ou encore Microsoft 
Dynamics CRM Online, un service en ligne de gestion de 
clientèle. Ces services sont disponibles sous la forme 
d'une « suite » appelée « Business Productivity Online 
Standard Suite ». Comme pour Amazon, il est possible de 
choisir le lieu de stockage des données. Pour le grand 
public, le cloud est mis à contribution pour 
l'offre de services de Windows Live. Mais pour 
linstant, la flexibilité des services n'est pas disponible 
(en raison de la capacité de stockage). 

Jlicrosolr 

Microsoft 
Online Services 
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II' L'offre de services couvre à la fois les entreprises et 
les pa rticul iers. 

II' Microsoft met en synergie le cloud et sa suite bureautique. 

II' Un environnement de développement reprend les principaux lan
gages déjà proposés par l'éditeur. 

http://www.microsoft.com/online/fr-fr/default.mspx 

o_ra_c_le ________________________ --110RACLE"f 

L'outsider Peu connu du grand publk, Oracle 
n'en reste pas moins un acteur Incontournable de 
l'Informatique professionnelle et, depuis peu, du cloud. 
L'ensemble des offres professionnelles habituellement 
proposées sous la forme de logiciels à installer 
est maintenant disponible dans des versions « onllne ». 

Rassemblé sous l'appellation Oracle On Demand, ce 
SaaS regroupe toutes les spécialités de l'éditeur : base de 
données, logkiel de gestion CRM, virtualisation, etc. 
Oracle propose aussi aux entreprises un système intégré 
de cloud computing avec Exalogic Elastic Ooud (sys
tème de trente serveurs interconnectés et préconfigu
rés). Enfin, annoncée à la fin de l'année dernière, Cloud 
Office est une offre de services basée sur la suite bureau
tique OpenOffice. Elle permet de retrouver les princi
paux outils de la suite dans son navigateur web. 
Elle est accessible à partir d'un PC, mais aussi de la plu
part des systèmes mobiles. Pour l'instant, cette offre 
n'est accessible qu'aux entreprises mais une version 
« home » serait en préparation. Oracle rejoint donc la 
concurrence. 
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t/ Oracle propose une version basée sur un cloud d'OpenOffice. 

, 

II' L'éditeur décline ses applications en version online pour une offre à 
la demande. 

II' Une offre de cloud privé« clés en main» est disponible. 

http://www.oracle.com/us/technologies/cloudlindex.htm 
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Sélection 1 Les offres cloud pour le grand public et les TPE 

IBM 

Un usage professionnel L'offre cloud d'IBM est 
développée selon quatre axes: la location 
d'environnement virtuallsés (laaS), le développement et 
les tests d'application, le stockage et la collaboration 
bureautique. Ici, on reste cantonné à des offres 
professionnelles même si la partie bureautique 
intéressera les utilisateurs puisqu'elle se retrouve sur les 
postes de travail sous la forme de LotusUve et d'un envi
ronnement de travail virtuel. Côté développement, on 
retrouve un environnement de programmation 
extensible qui permettra aux développeurs de tester 
leurs applications grandeur nature. Ce système peut être 
basé sur un cloud public mais aussi privé. L'offre de 
stockage peut s'accompagner d'outils d'analyse des don
nées et de système d'archivage dînformations. Enfin, la 
partie bureautique reprend les outils Lotus avec des sys
tèmes de collaboration (partage de fichiers, messagerie 
instantanée), un service de courrier (iNotes), la gestion 
d'agenda et de calendriers. Une offre « desktop cloud» 
met à disposition des postes de travail virtualisés acces
sibles partout et capables de résoudre les probléma
tiques de mobilité. 
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II' IBM propose des solutions cloud pour les développeurs, 

,-
la gestion des données et un package pour les postes de travail. 

II' Le cloud permet de proposer les outils Lotus sans avoir à gérer leur 
installation. 

II' La virtualisation de l'environnement de travail est complète. 

https://www.lotuslive.com/fr/services/inotes https://www.lotuslive.com/fr/ 

Un agrégateur atypique Bien que ne possédant pas 
de logiciels professionnels ou grand public, Orange 
s'est aussi lancé dans le cloud. Sous la marque Orange 
Business Services, ce fournisseur d'accès Internet 
et opérateur de téléphonie mobile développe une large 
gamme de services aux entreprises. Il s'est allié les ser
vices d'EMe, Cisco et VMware afin de proposer des offres 
d'hébergement de serveurs virtualisés (laaS). Dans un 
premier temps, les services commercialisés se sont 
concentrés sur des cloud privés et des prestations de 
sauvegarde. On trouve aussi des services de sécurité (an
tivirus et filtrage web), mais aussi de communication 
unifiés. 
Orange a donc une démarche originale, puisque 
cefoumisseur d'accès rentabilise ses infrastructures 
en agrégeant les compétences de tiers pour élaborer des 
packages tout-en-un à destination des entreprises. Là 
aussi, l'utilisateur final devrait voir arriver des 
systèmes complets pouvant assurer l'envoi d'e-mails 
comme la tenue de vidéoconférences et le partage 
de documents. 

m obilité 

la une 

.. contact "II 

l ùléphonlG (II 'Ùt:GiiLUX t:olllllonG GI ' ''fIOle",. VOS bGsol"s 

Windows" Phone 7 : Tout simplement différent 

avec la Série Umltée' Business pour STTlartph<mEj 
Ir1Iemet. mal etOnrige ~aps 6l lhTItê 

100 &MS ImOlS 

s' informer 1 plus d'infos 

t/ Cet acteur original du cloud propose des packages de solutions de 
location d1nfrastructures et de services dans le cloud. 

II' Ces services s'intègrent aux offres de communication classique de 
l'opérateur. 

http://www.orange-business.com/fr/entreprise/une/ 
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Les antivirus en mode cloud 

Détection efficace Qu11 s'agisse de Trend Micro, 
Symantec, Kaspersky, McAfee ou Panda Software, 
la très grande majorité des éditeurs d'antivirus ont 
inclus une partie de cloud computing dans le 
fonctionnement de leur antivirus. Ce nouveau mode de 
fonctionnement amène à des résultats de détection iné
dits jusqu'à ce jour. En effet, le cloud absorbe les 
remontées dlncidents des clients qui utilisent la 
solution de l'éditeur. Ce dernier constitue ainsi une base 
de réputation des fichiers. Le moteur de détection n'a 
plus qu'à analyser les fichiers qui ne sont pas dans cette 
base de données. Cette base contient aussi 
parfois les adresses des sites connus pour distribuer des 
malware. Ainsi, la chasse aux programmes 
malveillants est bien plus réactive. Par ailleurs, l'appel au 
cloud computing permet de créer des moteurs d'analyse 
moins gourmands en temps processeur et donc de les 
installer sur des supports qui ne sont pas forcément 
adaptés (comme les netbooks et les 
smartphones). Enfin, les offres antivirus à destination des 
entreprises ont aussi migré vers le cloud et sont propo
sées sur des plate-formes web en tant que SaaS. 

MAlTRISEZ LES APPLIS EN LIGNE 

~McAfee' 

~ McAfee" Bu~i.ness Home 1 About Us 1 PurcMse 

McAfee Labs products & So lutions Services 

BulOlness Home , Produ~ &. SorUunfl:> 

Security-as-a-Serv ice 

Protection De ll 
the Cloud 

II' Les offres antivirus ont profité du cloud pour réduire leur 
impact sur les systèmes. 

II' L'analyse virale s'oriente vers la notion de réputation des fichiers grâce 
à la mutualisation des connaissances à travers le cloud. 

II' Le cloud est aussi devenu une plate-forme pour vendre les 
systèmes de sécurité sous forme de SaaS. 

www.pandasoftware.fr-www.mcafee.com/fr - www.kaspersky.com/fr-www.symantec.com/fr/fr/index.jsp 

Les traditionnels 

Des tarifs attractifs Dans le vaste marché du cloud 
computlng, les hébergeurs traditionnels proposent aussi 
des services basés sur cette Infrastructure. 
Pour les professionnels, on trouve principalement 
des prestations laaS (location d1nfrastructures pour 
ordinateurs virtuels) et SaaS (gestion de bases de 
données, de messagerie, de téléphonie ... ). 
Pour le grand publie, les hébergeurs se servent du cloud 
pour adapter leurs offres de services et tirer les prix vers 
le bas. On trouve les offres de serveurs mutualisés ou vir
tualisés OVH (serveurs Kimsufi à 0,012 € de l'heure) ou 
encore celle de 1 &1 . Cette dernière appelée « Cloud dy
namie » propose un serveur aux caractéristiques flexi 
bles (nombre de cœurs, espace disque, mémoire et 
même système d'exploitation modifiable). 
Certes les clouds qui supportent ces offres n'ont pas la 
taille des grands ensembles des cloud publics, mais les 
services proposés profitent de coûts réduits et de la 
grande souplesse de ce type d'infrastructure. Enfin, 
Gandi, propose un service d'hébergement de données 
performant. 

II' Les hébergeurs traditionnels de contenu profitent 
de la technologie cloud pour rendre leurs offres plus souples. 

II' La location d'un serveur virtuel devient possible même pour 
le grand public grâce à des coûts moindres. 

www.gandi.net - http://commander.landl.fr/links/serveur-cloud-dynamique.html- www.ovh.com/fr/cloud 
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Malgré les nombreux avantages 
qu'apportent les infrastructures « cloud", 
elles soulèvent aussi de nombreuses 
questions quant à la sécurité de ces 
systèmes. Qu"!1 s'agisse de questions de 
droit, de sécurité des données ou de qualité 
de service, le cloud a encore de nombreux 
défis à relever avant de s'imposer à tous. 

algré un discours mar
keting très présent, le 
cloud n'a pas que des 
défenseurs. Plusieurs 
spécialistes de la sécu

rité se sont interrogés sur les limites de 
ces grands ensembles infonnatiques no
tamment dans le cadre d'un usage pro
fessionneL La première inquiétude vient 
de la localisation géographique des don
nées et du cadre légal qui s'applique, 
selon que l'on soit en Europe, en Asie ou 
aux Ëtats-Unis. Concrètement, les lois 
américaines sont plus intrusives que leurs 

équivalentes en Europe. Les risques d'es
pion nage industriel par les autorités éta
tiques sont donc une possibilité. La col
lecte de données concerne aussi les 
utilisateurs individuels. Le cloud rassem
ble des données très intéressantes pour 
les services marketing. On peut légitime
ment se demander si des acteurs impor
tants du \lVeb ne pourraient pas profiter 
de cette manne pour affiner leur cam
pagne de communication. Ces questions 
légales concement à la fois la confiden
tialitédesdonnéeset la responsabilité Ié
gale des sociétés qui les collectent: en Eu-

Les conseils du cloud computing 

~w 

... -CC 
:) 
U 
~w 
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> SEPT MENACES la cloud security Alliance 
(http://doudsecurityalliance.org)aétécrééepour 
réfléchir sur \es bonnes pratiques à adopter en ma
tière de doud computing. Dans un rapport publié 
en mars 201 0, on trouve la liste des sept menaces 
auxquelles \es infrastructures peuvent être confron
tées et les bonnes pratiques pour les éviter. On 
peut les résumer en trois grands thèmes: les ges
tionnaires de doud doivent mettre en place des 
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rope, la protection des données person
nelles est assurée par plusieurs textes de 
lois. En cas de piratage, les sociétés peu
vent être condamnées. Si des données 
clients sont piratées dans un doud, il sera 
plus difficile d'appliquer ce type de ré
glementation. 

Conserver des données 
confidentielles 
La thématique de la sécurité est le 
second point d'interrogation du cloud. 
Selon une étude réalisée auprès de 
7500 responsables de la sécurité des 
systèmes d'infonnation, par le cabinet 
Frost & Sullivan, l'exposition des données 
confidentielles ainsi que la perte 
d'infonnations sensibles seraient la 
première préoccupation de 54 % des 
personnes interrogées. Les infrastructures 
cloud étant gérées par le fournisseur du 
cloud, les entreprises perdent lecontrôle 
d'une partie de la sécurité (routeur, mise 
à jourdes systèmes d'exploitation ... ). De 
plus, les outils traditionnels d'audit ne 
sont pas adaptés à ces immenses en
sembles infonnatiques. Heureusement, 
un certain nombre de nonnes ont été 
mises en place (les nonnes ISO 27000, 
SAS 70 type 1111. .. ) et un rassemblement 
des principaux acteurs du cloud s'est 
fonné pour établir des règles en matière 
de sécurité (voir encadré ci-contre). Le 
cloud faisant appel à la virtualisation et 
au partage d'applications par de multi
ples clients, on peut craindre l'exploita-



tion de failles aux conséquences impor
tantes. Les experts mettent aussi en avant 
les fuites de données provenant de leurs 
propres employés. Une tâche que le 
cloud ne facilite pas. Aujourd'hui, l'une 
des principales menaces qui pèsesurces 
grands ensembles vient des attaques 
ODoS. Il s'agit de noyer les serveurs sous 
un grand nombre de requêtes habile
ment rédigées. C'est ce qui est arrivé en 
2009 aux services d'Amazon et plus ré
cemment à ceux de GoGrid. Enfin, le 
cloud n'a pas que des désavantages. Sur 
les postes, l'absence d~nstallation évacue 
les problèmes de mise à jour. Les éven
tuelles failles sont corrigées pour l'en
sem ble des utilisateurs en peu de temps. 
Enfin, l'arrivée de l'HTMLS avec de nom
breuses nouveautés pour les applications 
web, le traitement des données et la 
possibilité de fonctionner en mode « dé
connecté» devrait en faciliter l'usage. 

Une disponibilité de 
services encore aléatoire 
Faire appel au cloud pose aussi le 
problème de la disponibilité des services 
proposés. Mais contrairement à une pe
tite structure qui serait gérée par une 
PME, lesservicescloud sont basés sur des 
infrastructures dotées de tous les élé
ments pour assurer la continuité du ser
vice. Outre les onduleurs et les généra
teurs Diesel, la présence de centrales 
électriques à proximité des data centers 
sont des conditions inatteignables même 

MAlTRISEZ LES APPLIS EN LIGNE 

pour des hébergeurs detaille moyenne. 
Il faut tempérer cet optimisme et rappe
ler que les taux de disponibilité sont 
trompeurs. 99,9 % de disponibilité cor
respond à 8 h45 d~nterruption de service 
surune année. Ensuite, la disponibilité du 
serveur dépend aussi des aléas des ré
seaux. Et sur ce point, le cloud a encore 
beaucoup à prouver tant en matière d'of
fres professionnelles que grand public. 

Une problématique réseau 
pour les particuliers 
La problématique du cloud en termes 
de réseau est double. Les services doi
vent non seulement être accessibles mais 
en plus dans un temps raisonnable pour 
concurrencer l'efficacité des applications 
installées surun Pc. C'est la condition in
dispensable pour la réussite des offres 
SaaS. Relativement simples à atteindre 
pourune entreprise, ces conditions sont 
bien plus compliquées à atteindre pour 
un particulier. En effet, la totalité des of
fres de connexion à internet proposées 
en France pour legrand public sont dites 
« asynchrones». Les flux de données ont 
une bande passante bien plus impor
tante pour les données entrantes que 
pour les données sortantes. De plus, dans 
la plupart des cas, les débits annoncés 
sont assez optimistes. 

Un système attractif pour 
des activités illégales? 
L'une des preuves qu'avancent les 
hébergeurs lorsque l'on évoque la 
confidentialité des données est leur 
impossibilité (théorique) de savoir ce qui 
se passe dans les machines virtuelles 
qu~ls louent. Cette absence de contrôle 
associée à des tarifs relativement bas rend 
le cloud intéressant ... pour de nom
breuses activités illégales. Des utilisateurs 
peu scrupuleux peuvent louer des capa
cités de calculs ou de bande passantes et 
s'en servir pour décrypter des clés SSL., 
des mots de passeWPA (réseaux sans fil) 
ou mener des actions de phishing et de 
ODoS à grande échelle en restant ano
nymes. L'apparition de ce « dark cloud» 
rejoint celui du statut juridique des don
nées et fait partie des nouveaux défis que 
cette informatique déportée va poser 
dans le monde . • 

Cloud et piratage 
. , 
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>AMAZON 
Le servke cloud 
d'Amazon web 
services a connu 
une attaque de 
type ODoS en no
vembre 2009. la 
plate-forme de dé
veloppementvir
tuelle Bitbucket a 
été mise hors ser
vice pendant 19 h 
en raison d'envois 
massifs de re
quêtes destinées à 
faire tomber les 
serveurs. 

> GOGRID 
le fournisseur de 
services,. GoGrid, 
spécialisé dans 
l'hébergement de 
serveur{laaS) a 
été victime d'une 
attaque ODoS en 
septembre 
stoppant le 
service pendant 3 
h. La maîtrise de 
son infrastructure 
lui a permis de li· 
miter les effets de 
cette attaque. 

>Cl~SSSL 
De victime, le 
cloud peut être uti
lisé comme arme. 
L'utilisation de mil
liers de serveurs 
peut servir à dé
crypter des clés 
SSLet 
à s1ntroduire dans 
des services sécuri
sés. On peut utili
ser les botnet 
comme une appli
cation de cloud 
computing ... 

>BOHU 
le malware Bohu 
est le premier 
à embarquer 
des contre 
mesures ciblant les 
logidels 
antivirus qui 
font appels aux in
frastructures de 
cloud computing. 
lescom 
munkations 
réseau sont 
filtrées pour 
ne pas atteindre 
les clouds. 
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Utilisez un tableur hors ligne 
Google Chrome 

. ~ .10 minutes ~ Initié 

> Comment utiliser sur votre PC des applications qui, normalement, fonctionnent en ligne. 

jil'meS@gmail.com 1 P<!ramèlres 1 

1 RecM~lc~~( des docum~ms 1 G
0091e Documents propose gratuitement un traitement de 
texte, un tableur et un logiciel de présentation en ligne. Cela 
signifie qu'il n'y a rien à installer : tout est hébergésur les ser

veurs de Google. Normalement, il faut donc les utiliser dans un na
vigateur tout en étant connecté à internet. Voici la procédure à sui
vre afin de pouvoir vous-en servir hors-ligne. Accédez au site 
Google Documents avec Chrome et identifiez-vous dans la page 
d'accueil. Si vous n'avez pas encore de compte Google, créez-le. 
Cliquez ensuite sur le bouton Créer et choisissez par exemple la 
commande Feuille de calcul pour utiliser le tableur. Créez ensuite un 
raccourci en cliquant sur le bouton Page dans le coin supérieur 
droit de la fenêtre de Chrome. Choisissez la commande Créer des 

ç Qggle AII'Iàwqes QptlQ C\S ae reàmàJe 

raccourcis vers des applications. Pour placer l'icône du raccourci sur 

D tmponllr 

:"!l' r.l'.pp.rtenant 

.A OU\lerts por moi 

{} SuMs 

.J Masqués 

1lll Cor~ ellie 

({I Recherches enregistrées 

8 ièl Touslas dQssiers 

~ Éléments non ""men 

• 

0 

(] 

Cl 

- Dossiers! P~rta:\I" ~" , 
AUJOURO'MUI 

[i Année m" OT18 """ 
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..è p'''><lues moi, MldI .. 1 10Juil. .... 

il loopet"llnea, moi 25 juin .-

le Bureau, cochez Bureau puis cliquez sur OK. La page du tableur est isolée dans une nouvelle fenêtre et un raccourci Feuille de cal 
cul est créé sur le Bureau. Vous pouvez fermer le navigateur et vous déconnecter d'internet si vous voulez. Utilisez le tableur. La feuille 
de calcul est enregistrée sur votre Pc. Le fichier est automatiquement transféré en ligne lors de votre prochaine connexion . • 

Personnalisez les barres d'outils 
Office 2000, 2002 et 2003 

. -. 
• 5 minutes __ Débutant 

> Toutes les applications Office sont munies de barres d'outils. Comment modifier les boutons? 

"""...,... ... 1 
~- 1 

1 

Les barres prédéfinies Choisissez la 
commande Outils> Personnaliser. Dans la 
boîte de dialogue qui s'ouvre, l'onglet Barres 
d'outil s affiche la liste des barres d'outils 
prédéfinies. Il suffit de cocher celles que 
vous souhaitez activer. Pour créer une barre 
perso nnelle, cliquez sur Nouvelle et donnez
lui un nom. Elle est immédiatement activée. 
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Ajoutez et supprimez des boutons 
Passez à l'onglet Commandes. Sélectionnez 
une catégorie. Cliquez sur le nom d'un bouton 
et faites-le glisser vers l'une des barres d'outils 
de votre choix (une barre prédéfinie ou une 
barre personnelle que vous avez créée vous
même). Pour supprimer un bouton, faites-Ie 
simplement glisser hors de la barre d'outils. 
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Deux raccourcis clavier Pour déplacer 
un bouton, vous pouvez aussi presser la 
touche [Ait] tout en cliquant sur le bouton et 
le faire glisser à son nouvel emplacement. 
Lâchez-le hors d'une barre d'outils pour le 
supprimer. En appuyant sur les touches 
[Ct rI] et [Ait], vous faites une copie du 
bouton. 



• 
Isez 

avec 
rea or • 

Processeur 500 MHz, connexion internet 
. -

• 30 minutes __ Débutant 

À l'heure de la multiplication de plateformes performantes dédiées au 
blog, les outils spécialisés dans la création de sites web sont en perte 
de vitesse. Pas Web Creator 5.2 qui aligne une panoplie d'outils intéressants. 

a société québécoise LM Soft 
rachetée par Mindscape est à 
l'origine de Web Creator, une 
application de création et de 
gestion de sites web qui a vu 

le jour il y a environ huit ans. La solution 
s'est d'emblée spécialisée dans une ap
proche simplifiée, s'adressant avant tout 
aux non-spécialistes de la programma
tion HTML. Mais Web Creator Pro se ré
vèle être également un outil qui rendra 
des services à des utilisateurs expéri
mentés qui souhaitent réaliser en 
quelques clics des sites à l'aspect profes
sionnel. Sans exiger de connaissances 
techniques particulières, Web Creator Pro 

se révèle en effet souple et d'utilisation 
facile. De puissants outils d'édition et des 
fonctions graphiques avancées sont dis
ponibles en effectuant simplement des 
choix dans des boîtes de dialogue ou de 
propriétés. Et si dans un projet de créa
tion de site mieux vaut avoir une idée 
assez précise de ce qu'on souhaite faire, le 
logiciel fournit exemples et modèles prêts 
à l'emploi, lesquels peuvent servir à bâtir 
des sites entiers ou constituer de bonnes 
bases de travail. A travers la description 
de l'interface et un exemple de concep
tion d'un site, Windows news vous livre 
les points clés qui vous permettront de 
prendre rapidement en main ce logiciel. 

IL VOUS FAUT AUSSI ... 

V 256 Mo de Ram 150 Mo 
d'espace disque disponible 
V Compatible Windows XP, 
Vista, 7 

Installez l'application 
et activez·la lapplication 
que vous aurez préalablement 

commandée sur le site de LMSoft 
(www.lmsoft.fr)existesoitdansunever
sion coffret traditionnelle qu'il faudra 
vous faire livrer, soit en achetant une ver
sion téléchargeable. Procédez ensuite à 
l'installation proprement dite via le CD
Rom fourni, ou bien en lançant le fichier 
exécutable mis à disposition en ligne. 
Outre le logiciel, son aide et ses biblio
thèques, LMSoft installe les composants 
de l'environnement de .Net Fra
mework de Microsoft. Au pre-
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Guide Pratique 1 Construisez votre site avec Web Creator 5.2 

--- ....... =.------ . , 

'-.-
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mier démarrage de l'applica
tion, l'écran d'activation s'af

fiche. Connecté à internet, vous dispo
sez alors de trois options classiques: 
activer le programme avec le code 
fourni, acheter un code d'activation ou 
utiliser le programme en mode évalua
tion durant trente jours avec, dans ce 
dernier cas, certai nes restrictions d'ac
(ès aux fonctions de Web Creator. Une 
fois cette opération terminée, lancez 
Web Creator qui devrait automatique
ment vous proposez de télécharger 
une mise àjour de l'application. Au mo
ment d'écrire ces lignes, cette mise à 
jour correspond à la version 5.2. Elle 
comporte de nombreux correctifs et 
améliorations, n'hésitez pas à l'instal
ler. Si vous souhaitez procéder à cette 
mise à niveau plus tard, cliquez sur l'op-
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tion Vérifier pour une mise à jour du 
menu Aide. 

Maîtrisez l'interface 
et les outils louverture 
de l'application fait apparaître 

l'ensemble des menus. Sansêtre le meil
leur exemple d'ergonomie, l'interface 
du logiciel pennet de travailler dans des 
conditions d'organisation satisfaisantes: 
en haut les menus Fichier, tdition, Affi
chage, Insertion, Format, Fenêtre et Aide, 
au centre un grand espace correspon
dant à la zone de travail principale et, 
sur la droite, une colonne réservée à affi
cher différentes infos gérées par les on
glets tléments, Pages duprojet, Couleurs 
et Bibliothèque. Ces quatre onglets ont 
la possibilité d'être affichés en fenêtre 
flottante. En outre, l'interface de Web 
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• -• • 
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Creator Pro comprend deux barres d'ou
tils, à disposer comme bon vous sem
ble. L:une donne accès aux fonctions de 
gestion des fichiers et des éléments 
multimédias, l'autre aux fonctions d~n
sertion. L:espace réservé à la zone de tra
vail est quant à lui construit autour de 
trois onglets. Le premier, tditer, est 
conçu pour créer vos pages web, y in
sérer des éléments multimédias 
(images, textes, boutons, vidéo, etc) et 
modifier leurs propriétés. Le deuxième, 
tditer le f-{fML et Javascript, est réservé à 
ceux qui possèdent un minimum de 
connaissances en programmation et 
sert, entre autres, à effectuer des vali
dations plus précises dans les champs 
d'entrée de texte des formulaires, ou 
ajouter des fonctions com plémenta ires 
en JavaScript. Le troisième, Prévisualisa-

--. 
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ZOOM SUR> 
Les menus d'édition • 
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tion dans Internet Explorer, permet d'affi
cher la page en cours telle qu'elle appa
raîtra dans le navigateur de Microsoft. 
Vous pouvez également visualiservotre 
site via la commande AffichageNisuali
ser avec Microsoft Internet Explorer (ou 
si nécessaire, par l'intermédiaire d'au-
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-
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tres navigateurs installés sur votre ordi
nateur). 

Faites un diagrammedes 
sections Sans surprise, Web 
Creator Pro s'appuie sur l'orga

nisation classique d'un site web, à sa-
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> BlBlIOTH'=QUE 
les objets multimédias 
que vous pouvez insérer 
dans votre projet y sont 
rassemblés. Dès que 
vous cliquez sur un 
dossier, son contenu ou 
un symbole pour les 
sons apparaît. Un 
double-clic sur un objet 
I1nsère dans la page 
courante. 

--
-

voir des pages reliées entre elles. 
Le principe du logiciel consiste donc à 
définir un projet, à créer les pages qui 
le constituent et à di stribuer dans 
celles-ci une architecture de naviga
tion, du texte et des éléments gra
phiques voire multimédias. Créez vos 
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Guide Pratique 1 Construisez votre site avec Web Creator 5.2 

ZOOM SUR > 
La mise en ligne des FTP 

client HTTP - client FTP art,otescer,,,, .'. fic~, .ers LM5.0Ff FTPSite 

.... 

Demande d 'un page 
WebparHTIP 

pages et insérez ce que vous voulez à 
l'intérieur, le logiciel se charge des opé
rations sous-jacentes. Globalement, le 
contrat de facilité de mise en œuvre est 
rempli, avec en plus une petite origi
nalité: Web Creator Pro exploite une 
technologie de layering (superposi
tion). Vous serez ainsi en mesure de 
réaliser un design graphique assez 
poussé en superposant des éléments 
et en leur ajoutant des effets de trans
parence. Avant de commencer l'as
semblage de votre site, réalisez sur pa
pier un diagramme des diverses 
sections. Un travail qui peut sembler 
fastidieux, mais qui vous évitera les 
écueils organisationnels du manque de 
préparation dans toutes les étapes 
de la réalisation de votre site. C'est le 
moment où vous devez trancher des 
points importants, par exemple, si le 
site doit être disponible en plusieurs 
langues, si vous devez prévoir des es
paces particuliers pour mettre en avant 
des promotions ou un calendrier. Sans 
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Dépôt d'une page 
Web par FTP 

oublier le contenu que vous allez insé
rer: estimez la longueur des textes et la 
taille des images, deux éléments qui 
déterminent la dimension de vos 
pages. Vous pourrez vous inspirer des 
modèles fournis pour réaliser une es
quisse des pages les plus importantes. 

Addresse: ftp J~ ... . com 

le sile ",eb ..... YOta disi,ez .... ,~,~ , .... ' --------1 

T~ delllise-ii-fotr: -------------4 
'.!I Ttu;(es fichm , Adren!creés 00 morifé:3 <lrls; 

[n.1I 11·2() IO J ,~?_J;_ 1_2,-_ 

Optî~ ave","'; ..... (en cas de dot..fe. laissez tel cp.Jel) 

Wlona. 'lion: 

LE STANDARD HTML NE CESSE 
D'ÉVOLUER, MAIS LES 
APPLICATIONS DE CRÉATION DE 
SITES NE SONT PAS TOUJOURS 
CONÇUES AVEC LES DERNIÈRES 
AVANCÉES DE CE LANGAGE. 

vant pour accéder aux différents on
glets. Validez avec le bouton Terminé. 
Web Creator génère ensuite votre page 
et la place dans l'espace de travail. Fa
miliarisez-vous alors avec la manipula
tion des différents composants en vous 
servant des menus tdition et Insertion. 
Commencez par enlever les éléments 
dont vous n'avez pas besoin (boutons 
du menu déroulant, titres, etc). Dépla
cez ensuite les composants (logos, 
images .. . ) et remplacez les textes des
criptifs des différents boutons. Vous ver
rez ainsi que Web Creator pennet d'en
visagertoutes sortes de mises en page. 
En suivant le plan de votre site, ajoutez 
des pages en leur donnant le nom de la 
section correspondante (Catalogue, 
Contact, News, etc). Vous pouvez créer 
des pages identiques avec la fonction 
Dupliquer, disponible dans la colonne 
de droite via l'onglet Page du projet, ou 
en créer un nouveau type en passant 
par l'Assistant de création de Nouveffe 
page du menu Insertion. 

Composez la page 
d'accueil Choisissez Nou

veau projet depuis le menu Fi-
chier de Web Creator Pro. Dans la fenê
tre qui s'ouvre, sélectionnez le modèle 
qui vous intéresse puis cliquez sur Sui-



Un site plus interactif 
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> OPTIMISEZ VOTRE SITE 
DétermÎnez l'affichage de certains 
éléments en effectuant un clic dessus 
ou en survolant une image. Faîtes 
apparaître les propriétés de celle-ci. 
Dans l'onglet Action, vous pouvez para
métrer le survol ou bien d'autres événe
ments: par exemple un clic, ou lorsque 
la souris est pressée puis relâchée.l'ap
parition soudaÎne d1nformations com
plémentaires rend le site plus vÎVant 

;;; ... ,.-
'""" .. ~ r.- "-._ ................... _._. ,--~ ~-~~ 
, ~ --

> CR ËEZ UN FORMU LAIRE 
Web Creator exploite le service 
Datafonn pour gérer l'adresse e-mail 
vers laquelle vous souhaitez recevoir les 
résultats d'un fonnulaire.l'application 
dispose de plusÎeurs champs de fonnu
laire: champ de texte, bouton radio, 
case à cocher, liste et menu déroulants. 
Retrouvez ces choÎx depuis la Barre 
d'outils Insertion> Formulaireet Insertion 
> Champdeformu/aire. 

5 
Étoffez le contenu de 
votre site Les pages de mo
dèles proposées parWeb Creator 

Pro sont un bon moyen de monterun site 
très rapidement. Mais si vous souhaitez 
concevoir votre propre design, l'applica
tion possède tous les outils requis, à com
mencer parTemplate Creator qui prend 
en charge la gestion complète detous les 

éléments constituant votre site et sa 
charte graphique. Box Creator et Burton 
Creator pennettent de réaliser un habil
lage complet des différents boutons, 
blocs ou bannièresdestinésà afficherdes 
informations, avec des effets de transpa
rence intéressants en 2D ou 3D, tout 
comme le fait Une Creator, module spé
cialisé dans la création de lignes et de 
flèches. Avec Menu Creator, vous êtes en 
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L'ASTUCE 
ACC~L~REZ 
LES INSERTIONS 

Ayez recours 
au copler
coller et au 
glisser
déposer pour 
inclure 
plusieurs 
éléments 
dans une 
page. Ou créez 
des groupes: 
sélectionnez 
plusieurs 
éléments et , 
creez un 
groupe 
(Insertion> 
Groupe), 
Attribuez 
ensuite des 
propriétés 
communes 
aux éléments. 

mesure de construire l'épine dorsale de 
votre site web, en déterminant le 
contenu et le comportement des menus, 
qui pennet de naviguer à l'intérieur de 
celui-ci. Enfin, RashVideo Creator prend 
en charge de nombreuxformatsdefilms 
pour les convertir en fichiers .flv. A 
l'usage, Web Creator Pro se révèle riche. 
Pour autant, la complexité des traite
ments reste mise en arrière-plan. C'est ce 
qui fait son principal intérêt! Les utilisa
teurs des anciennes versions de Web 
Creator retiendront que l'éditeur lmsoft 
a fait un effort pour faciliter le référence
ment. Ainsi, le code JavaScript est désor 
mais séparé du code HTML et du 
contenu, pour augmenter le ratio 
contenu/code, ce qui serait bénéfique. 
L:autre élément pour favoriser le classe
ment de son site tient à la meilleure sé
paration des éléments texte, qui sont 
maintenant compris entre balises para
graphe. On peut ainsi associer des balises 
titre {de Hl à HS) aux textes. Les moteurs 
de recherche donnent en effet plus de 
lX'ids au titre (Hl) et aux sous-titres (H2 
à HS). Vous pourrez. selon Lm soft, asso
cier ces balises au texte, sans changer 
votre mise en page. 
Frédéric Bergonzoli 
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Customisez vos mails hors ligne 
Office 2007 et 201 0 

. li .10 minutes 'Il- Débutant 

> Plutôt que de passer par Out look, utilisez Word pour envoyer un e-mail à une liste de destinataires. 

O
uvrez un nouveau document et tapezletextedu message. ~ .sJ " ". ' ~ ". '" __ • _ _ _ 

---~------
o - - -

Ensuite, cliquez sur le bouton Démarrer la fusion et le pu- ~ i-==-- ~l::-~~ 

blipostoge dans l'onglet Publipostage. Dans la liste qui se 
déroule, dirigez-vous sur Assistant Fusion et publipostage pas à pas. 
Le volet Office s'ouvre à droite de la fenêtre. Activez l'option Mes

sages électroniques. Cliquez au bas du volet sur Suivante. Cochez 
Utiliser le document actuel et passez à l'étape suivante. Choisissez 
l'option Sélection à partir des contacts d'Out/oak puis cliquez sur 
Choisirledo5sier Contacts. Dans la fenêtre qui s'ouvre, sélectionnez 

-
.- .. --=~--• . __ .-- ------
-~--

-,---
le dossier Contacts et validez. Une nouvelle fenêtre s'affiche: elle contient la liste des contacts. Cochez les personnes auxquelles vous 
voulez envoyer le mail en vous aidant éventuellement du filtre. Validez. Insérez ensuite le code qui introduira le prénom de chaque 
contact au moment de l'envoi du message. Placez le point d'insertion dans la première ligne du message (juste après« Bonjour »). 

Dirigez-vous, dans le panneau Office, sur Autres éléments. La fenêtre Insérer un champ de fusion se présente. Cliquez sur Prénom et 
validez avec le bouton Insérer. Fermez la fenêtre. Le nom du champ, c'est-à-dire Prénom apparaît dans le message. Cliquez sur Sui
vant au bas du panneau. Naviguez dans la liste des destinataires avec les boutons « double flèche ». Ward remplace le nom du champ 

inséré par son contenu pour chaque destinataire. Étape suivante: cliquez sur Messagerie électronique. Il vous reste à compléter la ligne 
de l'objet. Dirigez-vous sur OK pour envoyer les e-mails . • 

Limitez l'espace disque 
Windows Vista et 7 

. -
• 15 minutes __ Initié 

> Plusieurs personnes utilisent le même Pc. Comment éviter qu'un tiers ne monopolise trop d'espace? 

_ . - -- _ .. _ .. -- . • . ». 

< 

"-
", ' -. ' . ".-. , 
' --.-. --..... ., --.-.. ~_. 

---• 

----.. -<6 _------ '---- ----" "' "" _ ... ... ~.-_---"-------- . 
Les propriétés du lecteur Dirigez-vous 
sur le bouton Démarrer pui s, dans le volet 
droit du menu, sur Ordinateur. Cliquez du 
bouton droit sur l'icône du lecteur dont vous 
voulez répartir l'espace. Dans le menu 
contextuel, choisissez la commande 
Propriétés. La fenêtre des propriétés du 
disque s'affiche. Cliquez sur l'onglet Quota. 
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• Activez la gestion de quota Rendez

vous sur le bouton Activer la gestion de quota. 
La fenêtre Paramètres de quota s'affiche. 
Cochez l'option Activer la gestion de quota et 
Refuser de l'espace disque aux utilisateurs qui 
dépassent leur limite de quota. Cliquez ensuite 
sur le bouton Entrées de quota. La fenêtre 
Entrées de quota s'affiche. 

\ 

r 
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Définissez la limite Choisissez la 
commande Quota> Nouvelle entrée de 
quota. Entrez le nom des utilisateurs pour 
lesquels vous souhaitez limiter l'espace 
disque. Séparez les noms par un point-virgule. 
Cliquez sur OK. Cochez l'option Limiter l'espace 
disque et entrez la quantité d'espace 
maximale que vous attribuez. Validez avec OK 



• 
oins une eure 

, . 
our creer vo re SI e 

les logiciels de création de site internet sont légion. Mieux, une 
immense majorité d'entre eux ne nécessite aucune connaissance 
en HTMl, à l'instar de Web Designer 6. 

U
ne fois n'est pas coutume, com
mençons par la fin . Moins de 40 
euros pour l'un des outils de créa

tion web les plus performants du marché, 
cela constitue déjà une prouesse! Outre 
l'argument tarifaire, c'est la simplicité 
d'utilisation de WD6 qui prime. Tous les 
outils principaux sont accessibles depuis 
trois barres : supérieure, latérale gauche 
et inférieure. La prise en main est donc 
trés aisée, et la zone de travail étendue. 

Par ailleurs, tous les boutons bénéficient 
d'infobulles très explicites, ce que les dé
butants apprécieront. Autre avantage de 
cette nouvelle mouture : la quantité de 
projets et de sous-pages, dorénavant illi 
mitée. On appréciera aussi la création de 
sous-menus directement depuis le mo

dule de navigation (menu Arranger> 
Créer une barre de navigation). De même, 
l'éditeur de texte a été conséquemment 
optimisé, notamment grâceau chaînage 

MODE D'EMPLOI EN 6 ÉTAPES 

Il VOUS FAUT AUSSI ... 

V CPU 700 MHz 
V 256 Mo de Ram 
V 50 Mo d'espace DD libres 
V Windows XP Vista 7 

automatique des paragraphes ainsi que 
leurs attributs: positionnement, rotation, 
ombres, transparences et textures. Préci

sons à ce titre que ce pratique indique un 
temps de réalisation de cinquante mi
nutes environ, excluant la saisie de 

contenu qui peut prendre plus de temps. 
Les textes ont été introduits en copier/ 
coller depuis des fichiers préexistants . • 

Profitez des 500 modèles personnalisables WD6 di spose 
d'une bibliothèque de modèles de sites, tous personnalisables. 
Dans le cas présent, nous avons opté pour une présentation pro, 
accessible depuis le menu Fichier dans la barre d'outils supérieure 
puis Nouveautés de la galerie de modèles de design. Nous avons 
arrêté notre choix sur le thème Musique. Par défaut, la fenêtre de 
sé lection affiche des médaillons de visualisation des onze pages du 
site (ce nombre est extensible à l'infini). L'ascenseur latéral droit 
permet de vi suali ser et sé lectionner les attributs précalibrés: texte 
bouton, bouton étirable, logos, en-têtes, champs de texte, etc. Un 
double-clic sur un médaillon lance son ouverture dans l'interface. 

Charte graphique et calibrages La lisibilité et l'aisa nce de la 
navigation dépendent de la cohérence de la charte graphique et 
des calibrages adaptés . Ici, cette étape est facilitée par le grand 
choix d'attributs présents dans la fenêtre Galerie de designs. Cette 
dernière est en fait une palette flottante, ce qui libère de la place 
dans l'espace de travail central, un bon point. Deux choix s'offrent 
alors: utiliser les médaillons inférieurs pour la mise en forme et les 
calibrages - ce que nous avons utilisé pour commencer - ou bien 
recourir (a près sélection d'un bloc texte ou bandeau) au menu 
inférieur de rempli ssage couleur. La saisie du texte s'effectue à 
l'aide du bouton «T» dans la barre d'outils latérale gauche. 
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Pratique 1 Moins d'une heure pour créer votre site web 
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Soignez la mise en forme de votre contenu! WD6 autorise 
la saisie directe sur chaque bloc texte, bouton, bandeau ou 
élément. Vous pouvez aussi effectuer n'importe quel copier/coller 
depuis un 'Ac hier texte existant. Le calibrage et la mise en forme 
s'opèrent depuis la barre d'outils supérieure où vous disposez même 
d'un correcteur. Autres éléments pratiques, le zoom (curseur 
horizontal) et surtout les boutons de chaînage des paragraphes 
pour associer ces éléments. Le fer à cheval rouge autorise en outre 
l'accrochage du texte sur n'importe quel objet, vidéos comprises. 
A ce titre, il est possible de parangonner. Utilisez pour ce faire les 
boutons « S» pour l'alignement vertical haut ou bas (au dixième 
de mm) et du curseur vertical pour l'espace avant/après paragraphe . 

• 
~ 

• 
,~, 

Un monitoring en temps réel... Le rendu final du site n'est 
jamais conforme à l'image de la zone de travail. Utilisez la 
visionneuse située à droite du fer à cheval dans la barre d'outils 
supérieure (logo Œil). Vous pouvez alors au Exporter et voir l'aperçu 
de la page web ou Exporter et visualiser le site web dans son 
ensemble. Ceci est d'autant plus important que les calibres et 
gabarits utilisés diffèrent selon la taille de l'écran de monitoring. 
De plus, le rendu colorimétrique des blocs image mérite sans 
doute retouche ou réétalonnage grâce au bouton appareil photo 
situé dans la barre d'outils latérale gauche. Vous pouvez ici 
comparer (bouton éponyme) l'original aux épreuves retouchées. 

Positionnez les blocs avec précision Chaque élément est 
considéré comme un objet que vous pouvez déplacer par cliquer/ 
glisser. Il s'agit en fait de blocs image, texte, vidéo, redimensionnables 
et orientables par les poignées latérales. Intéressant également, 
les blocs de texte reprennent la chasse initiale dès lors qu'ils sont 
superposés sur un élément visuel. Par ailleurs (prenons ici 
l'exemple de la barre de navigation supérieure), les boutons 
peuvent être chaînés ou dégroupés. Les propriétés s'affichent par 
double-clic sur le bloc de navigation. Définissez des sous-menus 
pour chaque bouton et, le cas échéant, le renseigner par un champ 
d~nfobulle. Enfin, pour une standardisation des gabarits, définissez 
le positionnement de chaque bloc dans la barre d'outils supérieure. 

Une exportation simplifiée à l'extrême! Une fois le site 
édité, il suffit de cliquer sur le bouton « HTML» de la barre d'outils 
supérieure. Vous pouvez alors au choix exporter le site, publier sur 
le site (mises à jour par exemple) ou encore exporter une sélection 
au format Jpeg ou Png. C'est le premier cas qui nous intéresse ici: 
dans le menu Fichier, cliquer sur Publier le site web. La fenêtre 
Options Internet s'ouvre alors et permet de renseigner la cible hôte 
FTp, le nom d'utilisateur, de définir un mot de passe, puis d'Appliquer. 
Enfin, quant à la domiciliation du site, elle s'effectue dans l'onglet 
« Lien», en précisant qu'en cas d'absence d'hébergeur, l'éditeur 
Magix propose gratuitement l'hébergement de 500 Mo. 

L'ASTUCE: SYNDICATION ASTUCIEUSE! 
Par défaut, WD6 propose une syndication à partir de mots-clés sur le moteur de recherche Ask. S'il est impossible de modifier manuellement 
les balises, vous pouvez augmenter j'acuité du moteur en nommant chaque objet de chaque page (nO de bouton, de bloc, etc.) dans le champ 
prévu à cet effet, depuis le menu Services> Noms. Le descriptif et la rédaction de mots-clés permettent de gagner des rangs dans les requêtes. 
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• 
assez vos lers 

Comment s'y retrouver parmi des centaines, voire des milliers de plages musicales collectionnées au fil 
des ans sans le moindre effort de classement? Ordonnez-les facilement grâce à un auxiliaire logiciel. 

D
es baladeurs numériques de pre
mière génération aux smart
phones actuels les plus sophisti

qués, en passant évidemment par nos 
chers PC sédentaires ou nomades, les 
modes d'accès à la musique sont profon
dément - et durablement - bouleversés. 

Il ya un peu plus de dix ans, Napster a 
porté les premiers coups de boutoir aux 
supports jusque-là très traditionnels 
qu'étaient le CD d'une part et la cassette 
audio de l'autre. Les internautes ont dé

couvert le pear-to-pear et commencé à 
collectionner par centaines les fichiers 
MP3. Depuis/les formes et les moyens de 
diffusion au travers d'internet se sont di

versifiés tout en rentrant dans le rang. On 
peut acheter le plus légalement du 
monde les derniers albums ou singles, 

soit en allant piocher dans les bacs des 
disquaires, soit en ligne pour éviter la 
cohue. Dans le même temps, des dizaines 
d'utilitaires - gratuits pour la plupart 
permettent, sur pc, de convertir au for

mat MP3 les CD que l'on possède afin de 
disposer d'une version utilisable sur les 
lecteurs multimédias mobiles. 

Le résultat de tant de facilité, c'est que 
le nombre de fichiers audio que recèlent 
nos ordinateurs explose ... et c'est sans 
compter sur les plages musicales récu
pérées ici ou là, au gré des diffusions pro
motionnelles gratuites et des échanges 
entre amis. Si les plus soigneux prennent 
le temps de classer les albums dans des 
dossiers bien identifiés, peu d'utilisateurs 
en revanche renseignent les marqueurs 
(tags) qui au cœur même d'un fichier MP3 

MODE D'EMPLOI EN 8 ÉTAPES 
DI 

permettent de connaître le titre de la 
plage musicale, le nom de l'artiste, le titre 
de l'album, etc. Pire, un nombre signifi 

catif de fichiers MP3 renseignés présente 
des informations en fait erronées. Grâce 
au programme MusicBrainz Picard, il est 
possible d'automatiser les recherches sur 
la Toile et de taguer des dizaines de fi 

chiers voire des albums entiers en 
quelques dizaines de secondes. Le pro
gramme est même capable d'identifier 
automatiquement une plage musicale ne 
comportant aucune indication en se ba
sant juste sur la composition du signal 
audio ... Remarquable! Principal concur
rent, sur PC, TuneUp permet aussi de clas
ser ses documents musicaux mais seules 
les versions payantes dépassent Music
Brainz Picard . • 
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MusicBrainz, une base de données en ligne Pour 
commencer, rendez-vous sur le site musicbrainz.org. Vous y 
trouverez une foultitude d'informations en matière musicale. 
A partir de la page d'accueil, téléchargez la dernière version 
de MusicBrainz Picard puis installez-la. 
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• • Tour d'hOrizon des formats supportes MusicBrainz est la seule 

base d'infonnation utilisant des empreintes audio pour identifier les 
plages musicales même lorsque les données d'identification ID3 sont 
erronées. Lancez le programme et ouvrez le menu Aide puis l'option A 
propos pour afficher les fonnats supportés (mp3, ogg, wma, wav, etc). 
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Identification par empreintes Cliquez sur l'icône Ajouter des 
fichiers et choisissez un répertoire contenant des fichiers supportés. 
Sélectionnez ensuite ceux à identifier puis cliquez du bouton droit 
au milieu de la liste et choisissez l'option Analyser. Le programme 
consulte MusicBrainz et importe les données correspondantes. 
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Enregistrements groupés par album Unefois les plages 
identifiées et éventuellement groupées en album, il est possible 
de sélectionner les titres et de remplir les tags 103 des fichiers MP3. 
Cliquez avec le bouton droit et choisissez l'option Enregistrer pour 
injecter les descriptions à leur place. 
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Extensions et plug-ins Plusieurs scripts pennettent d'étendre 
les fonctionnalités proposées par défaut par MusicBrainz Picard. 
On peut les trouver via le menu Options dans l'onglet Plugins. 
Le bouton Open plugin folder permet d'atteindre le dossier où ils 
sont enregistrés. Download plugins permet de les télécharger. 
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Affichez les informations Il est possible de traiter une liste 
importante de fichiers en un seul lot. Les données récupérées 
s'affichent dans la fenêtre de droite par album. Un double-clic sur le 
titre fait apparaître la liste des plages qui le composent. Ici, cliquez 
sur un titre présent sur l'ordinateur pour afficher des infonnations 103. 
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Renommez les fichiers à la volée Pour identifier une séquence 
musicale par son nom de fichier, il est possible de renommer les plages 
traitées via MusicBrainz Picard automatiquement. Ouvrez le menu 
Options puis l'entrée Options, en bas. Choisissez l'onglet Nommagedes 
fichiers à gauche et cochez Renommer les fichiers à la sauvegarde. 
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Identifiez aussi les CD audio MusicBrainz Picard pennet aussi 
d'identifier les copies de CO audio qui n'auraient pas été bien 
annotées. Pour cela, insérez le disque dans le lecteur de CO/OVO 
de l'ordinateur et cliquez sur l'icône Rechercher CD. La li ste des 
plages et le titre de l'album apparaissent après quelques secondes. 
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